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No. 初期値 設定値 備考 設定日

1 組織内ユーザー

2 責任者

3 Administrator

4 root

5 なし

6 なし

7 システム管理者

8 情報システム室

9 未設定

10 admin@your.domain

11 なし

12 なし

13 なし

14 なし

15 なし

16 なし

17 なし

18 [環境初期値設定 > 言語及びタイム

ゾーン設定]で設定された値を使用す

る。

19 言語 日本語

20 タイムゾーン (UTC+09:00) 大阪、札幌、東京

21 夏時間 期間外(使用しない)

No. 初期値 設定値 備考 設定日

22 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

23 変更許可：チェックあり

24 変更許可：チェックあり

25 変更許可：チェックあり

26 変更許可：チェックあり

27 変更許可：チェックあり

28 変更許可：チェックあり

29 変更許可：チェックあり

30 変更許可：チェックあり

31 変更許可：チェックあり

32 変更許可：チェックあり

33 変更許可：チェックあり

34 変更許可：チェックあり

35 変更許可：チェックあり

No. 初期値 設定値 備考 設定日

36 ルート

37 なし

38 なし

39 なし

40 なし

No. 初期値 設定値 備考 設定日

41 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

42 すべてのユーザーが作成できる

43 すべてのルーム管理者が削除できる

No. 初期値 設定値 備考 設定日

44 利用しない

ログインID

パスワード

パスワードの確認

ユーザーレベル

所属組織

所属組織：代表組織

システム管理者設定

運用設定 > ユーザー管理 > ユーザー情報（初期ユーザー：責任者）

項目名

ユーザータイプ

氏名

ふりがな

URL

自己紹介

言語及びタイムゾーン

言語及びタイムゾーン：「個別に設

定する。」を選択した場合

運用設定 > ユーザー管理 > 運用管理者設定

項目名

メールアドレス

電話番号

生年月日

顔写真

カバー写真

性別

パスワード

メールアドレス

電話番号

生年月日

性別

顔写真

運用管理者

運用設定 > ユーザー管理 > ユーザー情報変更不可項目設定

項目名

氏名

ふりがな

ログインID

親組織

組織名

企業内組織コード

連絡先

メモ

運用設定 > ルーム管理

カバー写真

URL

自己紹介

言語及びタイムゾーン

運用設定 > 組織管理 > 組織情報（初期組織：情報システム室）

項目名

運用設定 > ルーム分類設定

項目名

ルーム分類設定

項目名

ルーム一覧

運用設定 > ルーム作成権限設定

項目名

ルームの作成権限

ルームの削除



45 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

46 カテゴリ42件：しろたまさん、にゃ

んこ、パソ男さん、マフィコ、みど

りぽん、もこちゃん、ＢＵＢＵＢ

Ｕ、ＧＡＯＧＡＯ、ＩＮＵＯ、ＫＵ

ＭＡＫＵＭＡ、ＴＯＲＡＴＯＲＡ、

ＵＳＡＵＳＡ、ＢＵＮＤＯＫＩ、Ｈ

ＡＮＳＥＩ、ＪＹＯ－ＧＩ、ＫＵＣ

ＨＩ、ＮＩＴＯＵＨＥＮ、ＴＯＩＲ

Ｅ、ＯＬ1、イヌ、ウサギ、エイリ

アン、お嬢、サラリーマン上司、サ

ラリーマン部下、サル、春1、夏1、

秋1、冬1、猫1、猫2、スズメロボ、

OL2、おばけ、ぺんぎん、OL3、サ

ラリーマン、春2、夏2、秋2、冬2

No. 初期値 設定値 備考 設定日

47 リアクション利用 利用する

48 許可する

49 許可する

50 表示件数 5

51 表示秒数 30

52 通知内容 リアクションアイコンを表示する：

チェックあり（通知する）

ルーム名を表示する：チェックあり

（通知する）

リアクションしたユーザーを表示す

る：チェックあり（通知する）

No. リアクション名 設定値 備考 設定日

53 いいね

54 OK

55 拍手

56 おめでとう

57 ありがとう

58 完了

59 お大事に

60 うれしい

61 びっくり

62 涙

No. 初期値 設定値 備考 設定日

63 祝日名 元日（繰り返しあり）

64 開始年 0

65 終了年 9999

66 祝日名 成人の日

67 開始年 2024

68 終了年 2024

69 祝日名 建国記念の日（繰り返しあり）

70 開始年 0

71 終了年 9999

72 祝日名 休日

73 開始年 2024

74 終了年 2024

75 祝日名 天皇誕生日

76 開始年 2020

77 終了年 9999

78 祝日名 春分の日

79 開始年 2024

分類一覧

運用設定 > スタンプ管理

項目名

運用設定 > リアクション設定 > リアクションアイコン管理 > リアクションアイコン一覧

アイコン画像

初期登録カテゴリー

運用設定 > リアクション設定 > リアクション設定

項目名

リアクション状況の確認許可

リアクション通知

リアクション通知内容

運用設定 > 祝日管理 > 祝日一覧（2024年）> 祝日の追加

項目名

2024年1月1日

2024年1月8日

2024年2月11日

2024年2月12日

2024年2月23日

2024年3月20日



80 終了年 2024

81 祝日名 昭和の日

82 開始年 0

83 終了年 9999

84 祝日名 憲法記念日（繰り返しあり）

85 開始年 0

86 終了年 9999

87 祝日名 みどりの日（繰り返しあり）

88 開始年 0

89 終了年 9999

90 祝日名 こどもの日（繰り返しあり）

91 開始年 0

92 終了年 9999

93 祝日名 休日

94 開始年 2024

95 終了年 2024

96 祝日名 海の日

97 開始年 2024

98 終了年 2024

99 祝日名 山の日（繰り返しあり）

100 開始年 2022

101 終了年 9999

102 祝日名 休日

103 開始年 2024

104 終了年 2024

105 祝日名 敬老の日

106 開始年 2024

107 終了年 2024

108 祝日名 秋分の日

109 開始年 2024

110 終了年 2024

111 祝日名 休日

112 開始年 2024

113 終了年 2024

114 祝日名 スポーツの日

115 開始年 2024

116 終了年 2024

117 祝日名 文化の日

118 開始年 0

119 終了年 9999

120 祝日名 休日

121 開始年 2024

122 終了年 2024

123 祝日名 勤労感謝の日

124 開始年 0

125 終了年 9999

No. 初期値 設定値 備考 設定日

126 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

127 行わない

No. 初期値 設定値 備考 設定日

128 未設定

129 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

130 無制限

No. 初期値 設定値 備考 設定日

131 個別に設定する

2024年5月6日

2024年7月15日

2024年8月11日

2024年8月12日

2024年9月16日

2024年9月22日

2024年3月20日

2024年4月29日

2024年5月3日

2024年5月4日

2023年5月5日

項目名

場所項目名

運用設定 > 端末認証設定 > 端末認証設定

項目名

端末の認証

運用設定 > 端末認証設定 > 端末認証一覧 > 端末認証情報の追加

2024年9月23日

2024年10月14日

2024年11月3日

2024年11月4日

2024年11月23日

運用設定 > スケジュール場所項目管理 > 場所項目の追加

項目名

端末名

メモ

データ管理 > ファイル管理 > ルーム別ファイル管理 > 一括設定

項目名

ダウンロード許可

データ管理 > 容量・メッセージ管理 > 初期値設定

項目名

最大容量



132 基本の権限 ダウンロードを許可する

133 スマートフォンアプリの権

限

ダウンロードを許可する

134 外部IPの権限 ダウンロードを許可しない

No. 初期値 設定値 備考 設定日

135 ※インストール先のパスによる

[例]C:\inetpub\scripts\chatlk/file

/

No. 初期値 設定値 備考 設定日

136 保存しない

137 5年

No. 初期値 設定値 備考 設定日

138 5年

No. 初期値 設定値 備考 設定日

139 タスク 10MB

140 スケジュール 10MB

141 ファイル 100MB

142 インフォメーション 10MB

No. 初期値 設定値 備考 設定日

143 許可する

No. 初期値 設定値 備考 設定日

144 URL なし

145 認証情報：

ユーザーID

なし

146 認証情報：

パスワード

なし

147 desknet's NEOでログイン 許可しない

148 クライアントID なし

149 クライアントシークレット なし

150 新着メッセージの通知 許可しない

151 通知間隔 1時間

152 データの同期 行わない

153 ユーザー及び組織データ同

期情報：

ユーザーID

なし

154 ユーザー及び組織データ同

期情報：

パスワード

なし

155 同期実行時間 00:00

156 ユーザー情報登録時

の初期パスワード：

パスワード

なし

157 ユーザー情報登録時

の初期パスワード：

パスワードの確認

なし

No. 初期値 設定値 備考 設定日

158 利用しない

159 なし

160 ユーザーID なし

161 パスワード なし

162 1時間

163 過去(ヶ月) 1

データ管理 > ログ管理 > ファイルログ保存先設定

項目名

保存先

データ管理 > データ保存設定 > ログ保存設定

項目名

ログの保存

ダウンロード許可（「個別に設定す

る」の場合）

添付ファイル設定：添付ファイルサ

イズ制限

データ管理 > データ保存設定 > スマートフォンアプリ保存設定

項目名

写真/動画の保存

外部サービス連携設定 > desknet's NEO連携設定

項目名

ログの保存期間

データ管理 > データ保存設定 > データ保存期間設定

項目名

データの保存期間

データ管理 > データ保存設定 > 添付ファイル設定

項目名

カレンダーの連携

URL

認証情報

同期間隔

設定初期値

基本情報

シングルサインオン情報

メッセージ通知情報

ユーザー及び組織データ同期情報

外部サービス連携設定 > カレンダー連携設定

項目名



164 未来(ヶ月) 1

No. 初期値 設定値 備考 設定日

165 利用しない

No. 初期値 設定値 備考 設定日

166 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

167 未設定

168 未設定

169 発行する

170 ルームへの追加を許可する チェックあり(許可する)

171 コンタクトへの追加を許可

する

チェックあり(許可する)

172 ゲストユーザーのコンタク

トへの追加を許可する

チェックなし(許可しない)

No. 初期値 設定値 備考 設定日

173 未設定

174 未設定

175 gpt-3.5-turbo

No. 初期値 設定値 備考 設定日

176 未設定

177 発行しない

178 使用しない

No. 初期値 設定値 備考 設定日

179 未設定

180 未設定

181 未設定

182 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

183 未設定

184 未設定

185 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

186 未設定

187 未設定

188 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

189 許可しない

No. 初期値 設定値 備考 設定日

190 利用しない

191 許可しない

192 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

193 アクセスURL 未設定

194 SPエンティティID 未設定

195 X.509証明書 未設定

設定初期値

外部サービス連携設定 > ガジェット利用設定

項目名

連携サービス名

ふりがな

APIアクセスキー

ルーム・コンタクトへの追加

外部サービス連携設定 > チャットボット管理  > チャットボットの作成  > ChatGPT設定

項目名

ガジェット利用

外部サービス連携設定 > チャットボット管理

項目名

チャットボット一覧

外部サービス連携設定 > チャットボット管理  > チャットボットの作成  > 基本情報

URL

アクセストーン

プロキシサーバーの使用

外部サービス連携設定 > チャットボット管理  > チャットボットの作成  > プロフィール

項目名

顔写真

項目名

URL

OpenAI APIキー

モデル

外部サービス連携設定 > チャットボット管理  > チャットボットの作成  > Webhook設定

項目名

外部サービス連携設定 > 個人通知設定

項目名

外部通知の受け入れ

外部サービス連携設定 > SAML認証設定 > ブラウザ版

項目名

SAML認証

カバー写真

URL

説明

外部サービス連携設定 > 外部通知管理 > APIアクセスキー一覧 > APIアクセスキーの追加

項目名

名称

外部サービス連携設定 > プロンプトテンプレート一覧 > プロンプトテンプレートの作成

項目名

タイトル

説明

テンプレート

メモ

アイコン

通常ログインの許可

ChatLuckへのアクセスURL

外部サービス連携設定 > SAML認証設定 > ブラウザ版 > SAML認証の設定

項目名

IdPサーバー設定



No. 初期値 設定値 備考 設定日

196 利用しない

197 許可しない

198 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

199 アクセスURL 未設定

200 SPエンティティID 未設定

201 X.509証明書 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

202 日本語

203 (UTC＋09:00)大阪、札幌、東京

204 期間外(使用しない)

No. 初期値 設定値 備考 設定日

205 使用する

206 自動退席：「使用する」を選択した

場合

自動退席時間(分) 10

No. 初期値 設定値 備考 設定日

207 共通 ゲストユーザーの自動削除 ゲストユーザーの自動削除は行わな

い

208 ゲストユーザーの招待 許可する

209 ルーム招待の有効期限 1日

210 ルームメンバーの追加 承認なしで追加

211 ゲストユーザーの招待 許可する

212 招待の有効期限 1日

No. 初期値 設定値 備考 設定日

213 行わない

No. 初期値 設定値 備考 設定日

214 許可する

215 メッセージの変更：「許可する」を

選択した場合

変更可能時間(分) 15

No. 初期値 設定値 備考 設定日

216 利用する

No. 初期値 設定値 備考 設定日

217 記憶する

218 記憶する

No. 初期値 設定値 備考 設定日

219 ファイルのダウンロードを許可する

220 スマートフォンアプリ ファイルのダウンロードを許可する

221 外部IP ファイルのダウンロードを許可しな

い

222 スマートフォンアプリ 画像ファイルのみダウンロードを許

可する

223 外部IP ファイルのダウンロードを許可しな

い

No. 初期値 設定値 備考 設定日

項目名

SAML認証

通常ログインの許可

ChatLuckへのアクセスURL

外部サービス連携設定 > SAML認証設定 >  スマートフォンアプリ版 > SAML認証の設定

項目名

外部サービス連携設定 > SAML認証設定 > スマートフォンアプリ版

基本設定 > 自動退席設定

項目名

自動退席

基本設定 > 招待設定

項目名

ルーム

IdPサーバー設定

基本設定 > 言語及びタイムゾーン設定

項目名

言語

タイムゾーン

夏時間

メッセージの変更

基本設定 > トピック利用設定

項目名

トピック利用

基本設定 > チャット機能記憶設定

項目名

コンタクト

基本設定 > コンタクト自動承認設定

項目名

コンタクトリクエストの自動承認

基本設定 > メッセージ変更時間

項目名

ファイルダウンロード：「画像ファ

イルのみダウンロードを許可する」

を選択した場合

基本設定 > ファイルアップロード設定

項目名

チャット機能の記憶

絞り込み条件の記憶

基本設定 > ファイルダウンロード設定

項目名

ファイルダウンロード

ファイルダウンロード：「ファイル

のダウンロードを許可する」を選択

した場合



224 ファイルのアップロードを許可する

No. 初期値 設定値 備考 設定日

225 100MB

No. 初期値 設定値 備考 設定日

226 IPv4

227 なし

228 外部IPアドレスを指定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

229 新着メッセージがあるとき チェックなし（通知しない）

230 コンタクトリクエストを受

けたとき、またはコンタク

トリクエストを受けて自動

承認したとき

チェックなし（通知しない）

231 コンタクトリクエストが承

認されたとき

チェックあり（通知する）

232 自分がタスクに登録された

とき、またはタスクが変更

されたとき

チェックなし（通知しない）

233 自分がスケジュールに登録

されたとき、またはスケ

ジュールが変更されたとき

チェックなし（通知しない）

234 自分が回答可能なアンケー

トが作成されたとき

チェックなし（通知しない）

235 自分が作成したアンケート

に全員が回答したとき

チェックあり（通知する）

236 ルームのメンバーに追加さ

れたとき、または招待され

たとき

チェックあり（通知する）

237 管理するルームへの参加リ

クエストがあったとき

チェックなし（通知しない）

238 ルームへの参加リクエスト

が承認されたとき

チェックあり（通知する）

239 ルームの管理者に指名され

たとき

チェックあり（通知する）

No. 初期値 設定値 備考 設定日

240 1時間

241 0分(常に通知)

No. 初期値 設定値 備考 設定日

242 言語 日本語

243 件名 ChatLuckルームメンバー追加のお

知らせ

244 本文（1） ルームのメンバーに追加されまし

た。

下記のURLをクリックすると、追加

されたルームにアクセスできます。

245 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

246 言語 日本語

247 件名 ChatLuckルームメンバー招待のお

知らせ

248 本文（1） ルームのメンバーに招待されまし

た。

下記のURLをクリックして、新着通

知から承認してください。

ファイルアップロード

基本設定 > メッセージエクスポート設定

項目名

基本設定 > メール通知設定

項目名

新着通知

ルーム

基本設定 > メール通知設定 > 通知時間設定

項目名

メッセージエクスポート設定

基本設定 > 内部/外部IPアドレス設定

項目名

IPアドレス

IPアドレス：アドレス

種別

新着メッセージの通知間隔

システムエラー通知間隔

基本設定 > メール通知設定 > 通知メールフォーマット管理

項目名

通知メールフォーマット管理：ルー

ムメンバー追加

通知メールフォーマット管理：ルー

ムメンバー招待



249 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

250 言語 日本語

251 件名 ChatLuckルームへの参加リクエス

トのお知らせ

252 本文（1） ルームへの参加リクエストが届いて

います。

下記のURLをクリックし、表示され

たルームの「参加リクエスト」ボタ

ンを押下して、承認または否認の操

作を行ってください。

253 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

254 言語 日本語

255 件名 ChatLuckルーム参加承認のお知ら

せ

256 本文（1） ルームへの参加が承認されました。

下記のURLをクリックすると、参加

したルームにアクセスできます。

257 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

258 言語 日本語

259 件名 ChatLuckルーム管理者指名のお知

らせ

260 本文（1） ルームの管理者に指名されました。

下記のURLをクリックすると、ルー

ムにアクセスできます。

261 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

262 言語 日本語

263 件名 ChatLuckコンタクトリクエストの

お知らせ

264 本文（1） コンタクトリクエストが届いていま

す。

下記のURLをクリックし、リクエス

トした人のマイルームから、コンタ

クトの承認または否認を行ってくだ

さい。

265 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

266 言語 日本語

267 件名 ChatLuckコンタクト承認のお知ら

せ

268 本文（1） コンタクトリクエストが承認されま

した。

下記のURLをクリックするとアクセ

スできます。

269 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

270 言語 日本語

271 件名 ChatLuckコンタクトリクエスト自

動承認のお知らせ

272 本文（1） コンタクトリクエストを自動承認し

ました。

下記のURLをクリックするとアクセ

スできます。

273 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

274 言語 日本語

275 件名 ChatLuckご招待のお知らせ

通知メールフォーマット管理：ルー

ムへの参加リクエスト

通知メールフォーマット管理：ルー

ム参加承認

通知メールフォーマット管理：ルー

ム管理者指名

通知メールフォーマット管理：コン

タクトの追加

通知メールフォーマット管理：コン

タクト承認

通知メールフォーマット管理：  コン

タクト自動承認

通知メールフォーマット管理：ルー

ムメンバー招待

通知メールフォーマット管理：ゲス

トユーザーへの招待状



276 本文（1） いつもお世話になっております。

ChatLuckへのご参加をお待ちして

おります。

このメールにお心当たりのない方

は、大変恐れ入りますが、本メール

を破棄していただきますようお願い

致します。

277 本文（2） ご不明な点は、招待者までお問合せ

ください。

278 言語 日本語

279 件名 ChatLuck新着メッセージのお知ら

せ

280 本文（1） 新着メッセージがあります。

281 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

282 言語 日本語

283 件名 ChatLuckタスク登録・変更のお知

らせ

284 本文（1） なし

285 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

286 言語 日本語

287 件名 ChatLuckスケジュール登録・変更

のお知らせ

288 本文（1） なし

289 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

290 言語 日本語

291 件名 ChatLuckアンケート回答依頼のお

知らせ

292 本文（1） アンケートが届きました。

下記のURLをクリックしてルームに

アクセスし、回答を行ってくださ

い。

293 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

294 言語 日本語

295 件名 ChatLuckアンケート完了のお知ら

せ

296 本文（1） アンケートが完了しました。

下記のURLからルームにアクセスし

て結果を確認してください。

297 本文（2） ご不明な点は、システム管理者まで

お問合せください。

298 言語 日本語

299 件名 ChatLuckのパスワード再発行

300 本文 パスワードの再発行リクエストを受

け付けました。

お心当たりのない場合は、本メール

を削除してください。

No. 初期値 設定値 備考 設定日

301 通知音を鳴らす

302 新着メッセージを受け取っ

たとき

チェックあり（鳴らす）

303 通話の着信があったとき チェックあり（鳴らす）

304 通話の呼び出しを行ってい

るとき

チェックあり（鳴らす）

305 許可しない

No. 初期値 設定値 備考 設定日

306 利用する

307 利用する

通知メールフォーマット管理：パス

ワード再発行

基本設定 > 通知設定

項目名

通知音設定

通知音設定：「通知音を鳴らす」を

選択した場合

基本設定 > 通話設定

通知メールフォーマット管理：ゲス

トユーザーへの招待状

通知メールフォーマット管理：新着

メッセージ

通知メールフォーマット管理：タス

ク登録・変更

通知メールフォーマット管理：スケ

ジュール登録・変更

通知メールフォーマット管理：アン

ケート回答依頼

通知メールフォーマット管理：アン

ケート完了

通知本文表示設定

項目名

ビデオ通話

音声通話

基本設定 > ライセンス設定



No. 初期値 設定値 備考 設定日

308 ライセンス設定 現在のお客様のコード 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

309 共通 パスワードの再発行 許可する

310 ログイン方法 氏名選択によるログイン

311 パスワード 保存しない

312 ログインID 保存する

313 パスワード 保存しない

314 セッション情報の有効期間 無期限

No. 初期値 設定値 備考 設定日

315 全ユーザーが、コンタクトのある

ユーザーのみのログイン状態を確認

できる

No. 初期値 設定値 備考 設定日

316 有効期限を適用する チェックなし（適用しない）

317 日数 未設定（初期値：90）

318 システム管理者をパスワー

ド有効期限設定の対象者か

ら除外する

チェックあり（除外する）

319 パスワード有効期限が切れ

る前に警告を表示する

チェックなし（警告しない）

320 警告表示日数 未設定（初期値：10）

321 最低文字数を設定する チェックなし（設定しない）

322 字数 未設定（初期値：8）

323 数字（0～9）の最低入力

文字数を設定する

チェックなし（設定しない）

324 文字数 未設定（初期値：1）

325 英大文字（A～Z）の最低

入力文字数を設定する

チェックなし（設定しない）

326 文字数 未設定（初期値：1）

327 英小文字（a～z）の最低入

力文字数を設定する

チェックなし（設定しない）

328 文字数 未設定（初期値：1）

329 記号の最低入力文字数を設

定する

チェックなし（設定しない）

330 文字数 未設定（初期値：1）

331 使用禁止文字を設定する チェックなし（設定しない）

332 文字 未設定（初期値：なし）

333 パスワード変更時の相違文

字数を設定する

チェックなし（設定しない）

334 文字数 未設定（初期値：4）

335 パスワードの再利用制限を

設定する

チェックなし（設定しない）

336 制限期間(世代) 未設定（初期値：2）

337 ログインの再試行回数を設

定する

チェックなし（設定しない）

338 再試行回数 未設定（初期値：5）

339 解除時間(分) 未設定（初期値：60）

No. 初期値 設定値 備考 設定日

340 ルーム優先

341 20件

342 20件

342 100件

343 5件

No. 初期値 設定値 備考 設定日

344 10件

項目名

ブラウザ版

スマートフォンアプリ版

ログイン設定 > ログイン状態の公開設定

項目名

ログイン状態の公開設定

項目名

ログイン設定 > ログイン設定

パスワードの入力規則：文字種（2）

パスワードの入力規則：文字種（3）

パスワードの入力規則：文字種（4）

パスワードの入力規則：使用禁止文

字

パスワードの変更規則：相違文字数

パスワードの変更規則：再利用制限

ログイン設定 > パスワードポリシー

項目名

パスワードの有効期限：有効期限

パスワードの有効期限：警告期間

パスワードの入力規則：最低文字数

パスワードの入力規則：文字種（1）

コンタクトラベル表示件数

表示設定 > タスク設定

項目名

表示件数

表示設定 > スケジュール設定

ユーザーのログイン拒否：再試行回

数

表示設定 > チャット設定

項目名

一覧表示優先順

ルーム一覧初期表示件数

コンタクト一覧初期表示件数

メンバー一覧初期表示件数



No. 初期値 設定値 備考 設定日

345 07時

346 10分単位

347 10件

348 日曜日

349 表示する

No. 初期値 設定値 備考 設定日

350 10件

No. 初期値 設定値 備考 設定日

351 10件

352 3日間

No. 初期値 設定値 備考 設定日

353 10件

No. 初期値 設定値 備考 設定日

354 10件

No. 初期値 設定値 備考 設定日

355 ※初回ログイン時のURLによる

[例] http(s)://(サーバーのIPアドレ

ス or コンピューター

名)/scripts/chatlk

356 ※初回ログイン時のURLによる

[例] http(s)://(サーバーのIPアドレ

ス or コンピューター

名)/scripts/chatlksa

No. 初期値 設定値 備考 設定日

357 なし

358 なし

No. 初期値 設定値 備考 設定日

359 使用しない

360 サーバー名 なし

361 ポート番号 25

362 通信の保護 なし

363 メール送信時の認証 認証しない

364 なし

365 60

No. 初期値 設定値 備考 設定日

366 使用しない

367 ホスト名またはIPアドレス なし

368 ポート番号 8080

369 認証情報：ユーザーID なし

370 認証情報：パスワード なし

371 プロキシサーバー接続確認 URL なし

No. 初期値 設定値 備考 設定日

372 https://www.chatluck.com/help

項目名

項目名

表示件数

表示設定 > アンケート設定

項目名

表示件数

新着期間

表示開始時刻

入力時間単位

表示件数

月間カレンダーの開始曜日

祝日

表示設定 > リマインダー設定

システム設定 > ChatLuck URL設定

項目名

基本URL

スマートフォンアプリURL

システム設定 > ChatLuck URL設定 > ゲストユーザーURL設定

項目名

表示設定 > ファイル設定

項目名

表示件数

表示設定＞トピック設定

項目名

表示件数

送信元メールアドレス

サーバータイムアウト(秒)

システム設定 > プロキシサーバー設定

項目名

プロキシサーバーの使用

プロキシサーバー

基本URL

スマートフォンアプリURL

システム設定 > メールサーバー設定

項目名

メール通知設定

送信メールサーバー(SMTP)

システム設定 > ヘルプURL設定

項目名

URL

https://www.chatluck.com/help


No. 初期値 設定値 備考 設定日

373 システム管理者設定 > 運用管理 >

ユーザー管理 > ユーザー情報の設定

値

ユーザーごとに設定

374 現在のパスワード システム管理者設定 > 運用管理 >

ユーザー管理 > ユーザー情報の設定

値

ユーザーごとに設定

375 新しいパスワード 未設定 ユーザーごとに設定

376 新しいパスワードの確認 未設定 ユーザーごとに設定

377 システム管理者設定 > 運用管理 >

ユーザー管理 > ユーザー情報の設定

値

ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

378 許可する

379 表示件数 5

380 表示秒数 30

381 通知内容 リアクションアイコンを表示する：

チェックあり（通知する）

ルーム名を表示する：チェックあり

（通知する）

リアクションしたユーザーを表示す

る：チェックあり（通知する）

No. 初期値 設定値 備考 設定日

382 未設定

383 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

384 未設定

385 未設定

386 未設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

387 00:00

No. 初期値 設定値 備考 設定日

388 未設定 ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

389 システム管理者設定 > 環境設定 >

言語及びタイムゾーンの設定値

ユーザーごとに設定

390 言語 日本語 ユーザーごとに設定

391 タイムゾーン (UTC+09:00) 大阪、札幌、東京 ユーザーごとに設定

392 夏時間 期間外(使用しない) ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

393 システム管理者設定 > 環境設定 >

自動退席設定の記憶の設定値

ユーザーごとに設定

394 自動退席：「使用する」を選択した

場合

自動退席時間(分) システム管理者設定 > 環境設定 >

自動退席設定の記憶の設定値

ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

395 システム管理者設定 > 環境設定 >

コンタクトリクエスト自動承認の設

定値

ユーザーごとに設定

ログインID設定

パスワード設定

メールアドレス設定

機能設定 > リアクション通知設定

項目名

リアクション通知

個人設定

アカウント設定

項目名

場所項目管理

基本設定 > 言語及びタイムゾーン設定

項目名

言語及びタイムゾーン設定

言語及びタイムゾーン設定：「個別

に設定する。」を選択した場合

基本設定 > 自動退席設定

リアクション通知内容

機能設定 > タスクのアラーム送信設定

項目名

送信時刻

機能設定 > スケジュール場所項目管理

項目名

機能設定 > テンプレート管理 > メッセージテンプレート一覧 > メッセージテンプレートの作成

タイトル

テンプレート

項目名

機能設定 > テンプレート管理 > プロンプトテンプレート一覧 > プロンプトテンプレートの作成

項目名

タイトル

テンプレート

説明

項目名

自動退席

基本設定 > コンタクト自動承認設定

項目名

コンタクトリクエストの自動承認



No. 初期値 設定値 備考 設定日

396 システム管理者設定 > 環境設定 >

チャット機能の記憶の設定値

ユーザーごとに設定

397 システム管理者設定 > 環境設定 >

絞り込み条件の記憶の設定値

ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

398 新着メッセージがあるとき システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

399 コンタクトリクエストを受

けたとき、またはコンタク

エストを受けて自動承認し

たとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

400 コンタクトリクエストが承

認されたとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

401 自分がタスクに登録された

とき、またはタスクが変更

されたとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

402 自分がスケジュールに登録

されたとき、またはスケ

ジュールが変更されたとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

403 自分が回答可能なアンケー

トが作成されたとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

404 自分が作成したアンケート

に全員が回答したとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

405 ルームのメンバーに追加さ

れたとき、または招待され

たとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

406 管理するルームへの参加リ

クエストがあったとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

407 ルームへの参加リクエスト

が承認されたとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

408 ルームの管理者に指名され

たとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定の設定値

ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

409 常に通知する ユーザーごとに設定

410 平日の通知 行う ユーザーごとに設定

411 休日の通知 行う ユーザーごとに設定

412 休日とする曜日 土、日 ユーザーごとに設定

413 祝日の扱い 祝日を休日をして扱う ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

414 システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定 > 通知音設定の設

定値

ユーザーごとに設定

415 新着メッセージを受け取っ

たとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定 > 通知音設定の設

定値

ユーザーごとに設定

416 通話の着信があったとき システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定 > 通知音設定の設

定値

ユーザーごとに設定

417 通話の呼び出しを行ってい

るとき

システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定 > 通知音設定の設

定値

ユーザーごとに設定

418 システム管理者設定 > 環境設定 >

システム通知設定 > 通知音設定の設

定値

ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

419 システム管理者設定 > 初期表示設定

> チャット設定の設定値

ユーザーごとに設定

項目名

チャット機能の記憶

絞り込み条件の記憶

基本設定 > メール通知設定

項目名

新着通知

基本設定 > チャット機能記憶設定

項目名

通知音設定

通知音設定：「通知音を鳴らす」を

選択した場合

表示設定 > チャット設定

項目名

一覧表示優先順

ルーム

基本設定 > スマートフォンアプリ通知設定

項目名

プッシュ通知設定

プッシュ通知設定：「通知する時間

帯を設定する」を選択した場合

基本設定 > 通知音設定

通知本文表示設定



420 システム管理者設定 > 初期表示設定

> チャット設定の設定値

ユーザーごとに設定

421 システム管理者設定 > 初期表示設定

> チャット設定の設定値

ユーザーごとに設定

422 システム管理者設定 > 初期表示設定

> チャット設定の設定値

ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

423 システム管理者設定 > 初期表示設定

> スケジュール設定の設定値

ユーザーごとに設定

424 システム管理者設定 > 初期表示設定

> スケジュール設定の設定値

ユーザーごとに設定

425 システム管理者設定 > 初期表示設定

> スケジュール設定の設定値

ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

426 システム管理者設定 > 初期表示設定

> アンケート設定の設定値

ユーザーごとに設定

No. 初期値 設定値 備考 設定日

427 システム管理者設定 > 初期表示設定

> アンケート設定の設定値

ユーザーごとに設定

以上

項目名

トピック名

月間カレンダーの開始曜日

祝日

表示設定 > アンケート設定

項目名

新着期間

表示設定 > トピック設定

ルーム一覧初期表示件数

コンタクト一覧初期表示件数

コンタクトラベル表示件数

表示設定 > スケジュール設定

項目名

個人スケジュールの公開


